www.sachkundenachweis-noe.at

Inh. Patricia Kucerik
Dammweg 39
2441 Mitterndorf an der Fischa

Inh. Melanie Hnat
Schlosspark 119
A-2325 Velm

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

NACHFOLGENDE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

o Allgemeine Geschéftsbedingungen: AGB
e Alle Dienstleistungen und Tatigkeiten der Website bzw. Online-Plattform

www.sachkundenachweis-noe.at™ Online-Plattform

e Patricia Kucerik und/oder Melanie Hnat, als Inhaberinnen der Online-Plattform

www.sachkundenachweis-noe.at™ Inhaberinnen

e Patricia Kucerik und/oder Melanie Hnat, sowie weitere Vortragende an der Online-Plattform

www.sachkundenachweis-noe.at”: Vortragende

e Verbraucher, welche diesen Vertrag mit Patricia Kucerik und/oder Melanie Hnat, Inhaberinnen

der Online-Plattform ,www.sachkundenachweis-noe.at” abschlieRen; Teilnehmer

Die folgenden AGB gelten fur die Vertragsbeziehung zwischen den Inhaberinnen der Online-Plattform
und Teilnehmern, die mit den Inhaberinnen diesen Vertrag abschlie3en:

GULTIGKEIT DER AGB

Q)

o)

o))

Mit Abschluss des Vertrages mit den Inhaberinnen hat der Kunde die gegensténdlichen AGB
akzeptiert und deren sofortige GuUltigkeit anerkannt. Gesonderte Vereinbarungen von Teilnehmern
oder Dritter, die von den gegenstandlichen AGB abweichen, mUssen schriftlich von den Inhaberinnen
bestétigt werden, ansonsten sind diese nicht geltend.

Diese AGB gelten fiur alle Vertrdge zur ErfUllung von unter dem Begriff ,Vortrége®
zusammengefasste Dienstleistungen bzw. Zugriffsberechtigungen zu Dienstleistungen online (mit
oder ohne die Anwesenheit eines Vortragenden), sowie in Person.

Teilnehmer im Sinne dieser AGB sind sowohl natirliche Personen, welche ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlieffen, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen
beruflichen Tatigkeit zugehoren, als auch juristische Personen, welche bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in AusUbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Die Online-Plattform fungiert als Vermittler von Vortragen der Vortragenden. Die Vortragenden sind
for die Erbringung ihrer Dienstleistungen und die Ausstellung ihrer Rechnungen unabhdngig
voneinander verantwortlich. Die Rechnungsstellung erfolgt direkt durch den jeweiligen
Vortragenden, der somit der Vertragspartner des Teilnehmers ist.
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VERTRAGSGEGENSTAND

a)

o)

o))

D)

)

Die Online-Plattform bietet Vortrage durch Tierdrzte und fachkundige Personen zum Erlangen des
Nachweises der allgemeinen Sachkunde gemdf § 4 Abs. 4 NO Hundehaltegesetz an.

Neben den Inhaberinnen bieten auch andere qualifizierte Vortragende Vortrége auf der Online-
Plattform an. Die Namen und Qualifikationen der jeweiligen Vortragenden werden im
Zusammenhang mit den einzelnen Vortrégen bekanntgegeben.

Die Online-Plattform bietet ebenso weiterfUhrende Vortrdge zum Thema Hundetraining,
Hundebeschdaftigung und Hundesport an.

Uber die Teilnahme an den Vortragen zur Erlangung der allgemeinen Sachkunde gemaf § 4 Abs. 4
NO Hundehaltegesetz wird eine Bestatigung - der NO Hundepass (84 NO Hundehalte-
Sachkundeverordnung) - ausgestellt.

Die allgemeine Sachkunde umfasst:

e eine einstundige Information durch einen Tierarzt oder durch eine Tierdrztin mit folgenden
Themen: die Gesundheit von Hunden inklusive richtiger Haltung und Pflege und die Auswirkung
von Krankheiten auf das Sozialverhalten von Hunden

e ecine zweistindige Information durch eine fachkundige Person mit folgenden Themen: der Hund
als soziales Lebewesen und die Mensch-Hund-Beziehung, Wesen und Verhalten von Hunden
inklusive dem Lernverhalten von Hunden, die Sprache des Hundes, Stress bei Hunden und
Mafinahmen zur  Stressvermeidung,  Angst- und  Aggressionsverhalten  sowie
Aggressionsvermeidung und Gehorsam.

Die Vortrage werden entweder online per Video-Meeting oder in Person an einem bestimmten Ort,
vorrangig in Niederdsterreich, Burgenland und Wien, abgehalten. Einzelne Details der
unterschiedlichen Vortrage sind der Website zu entnehmen.

Die Online-Plattform bietet keine Garantie fuUr das Erreichen eines Ausbildungszieles.
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VERTRAGSSCHLUSS

a)

o)

o))

Die auf der Online-Plattform enthaltenen Vortrage stellen keine verbindlichen Angebote seitens der
Inhaberinnen dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Teilnehmer.

Der Teilnehmer kann das Angebot Uber das auf der Online-Plattform integrierte Bestellformular bzw.
Buchungstool abgeben. Die vom Teilnehmer gewdhlten Vortrage werden in den elektronischen
Warenkorb gelegt, anschlieffend wird ein elektronischer Bestellprozess durchlaufen. Dabei stellt das
Abschlielen des Bestellprozesses durch das Klicken des entsprechenden Buttons ein rechtlich
verbindliches Vertragsangebot Uber die vom Teilnehmer in den Warenkorb abgelegten Vortrage
dar. Der Teilnehmer kann das Angebot auch telefonisch oder per E-Mail an die Online-Plattform
abgeben.

Die Inhaberin kann das Angebot des Teilnehmers annehmen, indem dem Teilnehmer eine schriftliche
Auftrags- bzw. Buchungsbestatigung Ubermittelt wird, oder indem der Teilnehmer nach Abgabe
seines Angebots zur Zahlung aufgefordert wird.

Nach Abschluss des Vertrags wird der Vertragstext von den Inhaberinnen gespeichert und dem
Teilnehmer per E-Mail zugesandt, nachdem dieser seine Bestellung Uber das Bestellformular bzw.
Buchungstool auf der Online-Plattform abgeschickt hat. Eine weitere Bereitstellung des
Vertragstextes durch die Inhaberin findet nicht statt. Falls der Teilnehmer vor oder wahrend dem
Absenden seiner Bestellung ein Nutzerkonto auf der Online-Plattform erstellt hat, werden die
Bestelldaten auf der Online-Plattform archiviert. Der Teilnehmer kann diese Daten kostenlos Uber
sein passwortgeschitztes Nutzerkonto unter Verwendung der entsprechenden Anmeldedaten
einsehen.

Es liegt in der Verantwortung des Teilnehmers sicherzustellen, dass die angegebene E-Mail-Adresse
fUr die Bestellabwicklung korrekt ist, damit E-Mails, die von den Inhaberinnen oder Online-Plattform
versendet werden, zugestellt werden kénnen. Besonders wichtig ist es, dass der Teilnehmer
sicherstellt, dass alle E-Mails, die von den Inhaberinnen, der Online-Plattform oder von Dritten, die
mit der Bestellabwicklung beauftragt sind, versendet werden, auch bei der Verwendung von SPAM-
Filtern zugestellt werden kénnen.

PREISE

a)

o)

Alle Preise der Online-Plattform sind in Euro ausgewiesen, umsatzsteuerbefreit aufgrund
Kleinunternenmerregelung gem. § 6 Abs. 1 Z 27 UstG, zzgl. etwaige Versandkosten und gelten bis auf
Widerruf.

Samtliche VergUtungen richten sich nach den jeweils angegebenen Preisen auf der Online-Plattform

und/oder dem entsprechenden Werbemedium der Online-Plattform.
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ZAHLUNGSKONDITIONEN

a)

o)

Die Zahlungsmethode ist bei Buchung eines Vortrages Uber die Online-Plattform zwischen folgenden
Methoden wahlbar:

e - Kredit-/Debitkarten®
e - SofortUberweisung” von Klarna
e - PayPal

Bei allen Zahlungsmethoden ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.

LIEFERKONDITIONEN

a)

Vortrage, welche ausschlief3lich in digitaler Form verfUgbar sind oder einer Zugriffsberechtigung
bedUrfen, werden ausschlieBlich in digitaler Form per E-Mail bzw. Zugriffsberechtigung per E-Mail
oder auf einem Mitgliedsbereich auf der Online-Plattform zur Verfogung gestellt.

PELICHTEN DES TEILNEAMERS

Q)

o)

o))

Teilnahmevoraussetzung for Trainingseinheiten ist das Vollenden des 18. Lebensjahres,
Verlgsslichkeit, Eigenberechtigung und die Berechtigung zur Haltung von Tieren im Sinne des §12
TSchG.

Der Kunde ist beim Vortrag zum Erlangen der allgemeinen Sachkunde zur Mitwirkung verpflichtet
und hat wahrend des gesamten Vortrags anwesend zu sein. Weiters ist bei der Teilnahme an diesem
Vortrag online per Video-Meeting die Kamera Uber den gesamten Zeitraum eingeschaltet zu lassen.

Teilnehmer muUssen Uber eine E-Mail-Adresse verfigen, da die Abwicklung nach Buchung der
Vortréige Uber das Buchungstool auf der Online-Plattform, via E-Mail stattfindet. DarUber hinaus ist
bei sémtlichen Vortrdgen online per Video-Meeting ein PC, Tablet oder Smartphone samt
Internetzugang notwendig.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, jegliche Anderungen beziglich seines Namens, seiner Wohn- oder E-
Mail-Adresse den Inhaberinnen unverziglich mitzuteilen. SGmtliche Nachteile, die dem Teilnehmer
aufgrund eines Verstof3es gegen diese Pflichten entstehen, hat der Teilnehmer zu tragen. Werden
aufgrund eines derartigen Sdumnisses des Teilnehmers diesem keine E-Mails, Unterlagen,
Bestatigungen etc. nicht oder verspdtet zugestellt, ist die Inhaberin von Mehrleistungen befreit und
nicht dazu verpflichtet, die Unterlagen, Bestatigungen etc. zu ersetzen.
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ANDERUNGSVORBEHALT

a)

o)

o))

Die Vortragenden behalten sich das Recht vor, Anderungen betreffend Inhalten, Terminen, Zeiten,
Orten, Vortragenden, Preisen, etc. vorzunehmen.

Die Vortragenden behalten sich das Recht vor, Vortrage aufgrund von zu geringer Teilnehmerzahl
(min. 2) bis zu 24 Stunden vorher abzusagen. Es obliegt den Inhaberinnen, ob ein Ersatztermin
gefunden wird, oder ob bereits bezahlte Kosten zur Génze rickerstattet werden.

Die Vortragenden behalten sich das Recht vor, Vortrage aus wichtigen Grinden (bspw. Krankheit,...)
abzusagen, zu verschieben oder durch einen Ersatz vertreten zu lassen. Es obliegt den Inhaberinnen,
ob ein Ersatztermin gefunden wird, oder ob bereits bezahlte Kosten zur Ganze rickerstattet werden.

Die Vortragenden behalten sich das Recht vor, laufende Vortrége aus wichtigen Grunden (bspw.
Krankheit,..) abzubrechen. Es obliegt den Inhaberinnen, ob ein Ersatztermin gefunden wird, oder ob
bereits bezahlte Kosten zum Teil rUckerstattet werden.

TEILNAHMEAUSSCHLUSS

Q)

o)

Die Inhaberin behdlt sich ausdricklich vor, Teilnehmer nach Anmeldung zu Vortrdgen
auszuschlieBen. Bereits bezahlte Kosten werden in diesem Fall zur Génze rickerstattet.

Die Inhaberin behdlt sich ausdricklich vor, Teilnehmer bei laufenden Vortréigen mit sofortiger
Wirkung auszuschliefBen. Bereits bezahlte Kosten werden in diesem Fall nicht rickerstattet. Die
Grunde fur einen Ausschluss aus laufenden Vortradgen kénnen sein:

e Verletzung von Teilnehmer oder Hund

e Merk- und sichtbare gesundheitliche bzw. kérperliche Beeintréchtigung von Teilnehmer oder
Hund

Physische oder psychische Gewalt gegen eigenen oder fremden Hund

Verstofd gegen das Tierschutzgesetz

Unangemessenes Verhalten gegentber anwesenden Personen

Hund stellt eine Gefahr fur Personen, Tiere oder Sachen dar

Ist die Zahlung eines Vortrags bis vor Beginn dessen, nicht auf dem Bankkonto den Inhaberinnen
eingegangen, so wird der Teilnehmer von der Teilnahme ausgeschlossen.
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STORNOBEDINGUNGEN

a)

o)

o))

e)

)

Der Kunde darf Vortrége, unter Bedachtnahme folgender anfallender StornogebUhren, ohne
Angabe von Grinden stornieren:

e 72 bis 24 Stunden vor Beginn: 20% der Kosten
o Ab 24 Stunden vor Beginn: 100% der Kosten

Es obliegt den Inhaberinnen, ob eine allfallige Gutschrift fUr den Teilnehmer, entstanden durch die
Differenz der bereits bezahlten Kosten und der StornogebUhr, als Gutschein oder durch
Uberweisung rickerstattet werden.

Die Information Uber die Stornierung eines Vortrags muss schriftlich per E-Mail oder
Telefonnachricht, oder via Buchungstool auf der Online-Plattform eingehen und seitens Online-
Plattform schriftlich per E-Mail oder Telefonnachricht automatisch oder manuell bestatigt werden.

Empfangt die Inhaberin oder die Online-Plattform nachweisbar keinerlei Information Uber die
Stornierung eines Vortrags und der Teilnehmer ist zum vereinbarten Zeitpunkt und Ort nicht
anwesend, fallt eine StornogebUhr inkl. Schadenersatz in der Hohe von 200% der Kosten an.

Die Namhaftmachung eines Ersatzteilnehmers ist jederzeit moglich. Es besteht kein Anspruch auf
tatsachliche Inanspruchnahme des Ersatzteilnehmers durch die Inhaberin oder Online-Plattform.

Bei Stornierung eines Vortrags aus wichtigen Grunden (bspw. Krankheit) des Teilnehmers, entfallt
die StornogebUhr ganzlich. Es obliegt den Inhaberinnen, ob bereits bezahlte Kosten als Gutschein fur
oder durch Uberweisung rickerstattet werden.

PERSONLICHKEITS- UND URHEBERRECHT

)

o)

Video-, Foto- und Tonaufnahmen durch Teilnehmer sind ohne vorheriger Zustimmung der
Vortragenden und der betroffenen Personen untersagt.

Alle von der Online-Plattform im Zuge von Vortrégen ausgegebenen Unterlagen, sowie Unterlagen
von Dritten, sind urheberrechtlich geschitzt. Eine Vervielfaltigung, Weitergabe oder gewerbliche
Nutzung dieser Unterlagen oder Teilen dieser, ist strikt untersagt.
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HAFTUNG

a) Jeder Teilnehmer, auch wenn er auf Veranlassung der Vortragenden handelt, tragt die alleinige
Haftung fur das eigene Verhalten, sowie fUr das Verhalten seines Hundes. Die Inhaberin, sowie die
Vortragenden, haften nicht fOr sémtliche Schaden, die von Teilnehmern oder deren Hunden an
Dritten, anderen Hunden, oder an Gegensténden verursacht werden - aufBer bei Vorliegen eines
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verhaltens der Vortragenden.

WIDERRUFSRECHT (RUCKTRITTSRECHT)

a) Der Teilnehmer im Sinne eines Konsumenten laut KSchG, hat bei Fernabsatzgeschdften das Recht,
ohne Angaben von GrUnden, diesen Vertrag binnen 14 Kalendertagen ab Vertragsschluss, zu
widerrufen.

b) Um das Widerrufsrecht auszuUben, muss der Teilnehmer einer der Inhaberinnen oder Online-
Plattform

www.sachkundenachweis-noe.at

office@sachkundenachweis-noe.at

Inh. Patricia Kucerik
Dammweg 39

A-2441 Mitterndorf an der Fischa

Inh. Melanie Hnat
Schlosspark 119
A-2325 Velm

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber den
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Teilnehmer kann dafUr das beigefigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, welches jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung Uber die AusUbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.
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Das Rucktrittsrecht besteht grundsatzlich, entfallt jedoch (§ 18 Abs 1 Z 1und Z 11 FAGG):
- Nach vollsténdiger Erbringung der Dienstleistung.

Ist der Verbraucher zu einer Zahlung verpflichtet, entfallt das Rucktrittsrecht nur, wenn der
Unternehmer nach einer vorherigen ausdricklichen Zustimmung des Verbrauchers mit der
VertragserfUllung begonnen hat und wenn der Verbraucher vor Beginn bestatigt hat, zur
Kenntnis genommen zu haben, dass er sein Rucktrittsrecht mit der Vertragserfullung verliert.

- Bei digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert werden (z.B.
Downloads), wenn der Unternehmer mit der Vertragserfillung begonnen hat.

Ist der Verbraucher zu einer Zahlung verpflichtet, entfallt das Rucktrittsrecht nur, wenn der
Verbraucher dem Beginn der VertragserfUllung vor Ablauf der Ruocktrittsfrist ausdricklich
zugestimmt hat und der Verbraucher bestatigt hat, zur Kenntnis genommen zu haben, dass
er durch den vorzeitigen Beginn der VertragserfUllung sein RUcktrittsrecht verliert, und wenn
der Unternehmer dem Verbraucher eine Bestatigung nach § 7 Abs 3 (Bestatigung des
geschlossenen Vertrags auf dauerhaftem Datentréger aus der sich die angesprochene
Zustimmung des Verbrauchers und seine Kenntnis vom Entfall des RUcktrittsrechts ergeben;
inklusive sémtlicher Informationspflichten des § 4 FAGG) zur Verfigung gestellt hat.

Folgen des Widerrufs:

Wenn der Teilnehmer diesen Vertrag widerruft, hat die Inhaberin alle Zahlungen, welche vom
Teilnehmer erhalten wurden, einschlief3lich der Lieferkosten unverziglich und spdtestens binnen 14
Tagen ab dem Tag zurUckzuzahlen, an dem die Mitteillung Uber den Widerruf dieses Vertrags bei
den Inhaberinnen oder Online-Plattform eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung verwendet die
Inhaberin oder Online-Plattform dieselbe Zahlungsmethode, welche bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt wurde, es sei denn, mit dem Teilnehmer wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden dem Teillnehmer wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

a)

o)

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der gegensténdlichen AGB berUhrt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht. Die unguUltige Bestimmung wird durch eine gultige oder wirksame
ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungultigen Bestimmung am weitesten entspricht.

Die Inhaberin ist berechtigt, diese AGB einseitig zu dndern, soweit dies zur Beseitigung nachtraglich
entstehender Stdérungen oder zur Anpassung an verdnderte gesetzliche oder technische
Rahmenbedingungen notwendig ist.

Schreib- oder Druckfehler sind vorbehalten.
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d) Aus GrUnden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen

Hauptwortern in diesen AGB, auf der Online-Plattform und allen Unterlagen die mannliche Form
verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsdatzlich for alle
Geschlechter und beinhalten keine Wertung.

Auf das Vertragsverhdltnis und dessen DurchfUhrung findet ausschlieBlich &sterreichisches Recht
Anwendung.
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MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurUck an:

www.sachkundenachweis-noe.at

Inh. Patricia Kucerik
Dammweg 39
A-2441 Mitterndorf an der Fischa
oder
Inh. Melanie Hnat
Schlosspark 119
A-2325 Velm
oder an

office@sachkundenachweis-noe.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

-Bestellt am (*)/erhalten am (*)

() Unzutreffendes streichen.
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